
Estableciendo  
alianzas.
Maximizando 
valor.
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En Wulftec, estamos aquí 
para ayudarlo a maximizar la 
productividad y las ganancias a 
través de un rendimiento óptimo 
de los equipos y procesos. 

La mejor calidad y tecnología 
de la industria son clave, pero 
solo comienza ahí. Se crea valor 
real y significativo durante todo 
el ciclo de vida de la solución.

Esto es para lo que está 
diseñada la red Duravant 
Lifecycle Services.
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Todo lo que necesita en 
soporte posventa.

EXCELENCIA EN EL MERCADO POSTVENTA

SERVICIO LOCAL. 
RED GLOBAL.

Los servicios Duravant Lifecycle 
Services son una red global de 
capacidades diseñadas para 
respaldar nuestras ofertas de 
servicios posventa locales durante 
toda la vida útil de su equipo, desde 
la compra e instalación hasta el final 
de su vida útil y sustitución.

MISMO EQUIPO DE SERVICIO, 
MÁS ALCANCE.

Duravant Lifecycle Services ofrece
Excelencia en el mercado de repuestos 
a través de nuestro servicio Wulftec 
altamente capacitado personal. 
Nada cambia excepto nuestro mayor 
potencial para mejorar la calidad y 
la amplitud del servicio en el futuro, 
dondequiera que se encuentre.

RESPALDADO POR TODA LA 
FAMILIA DE EMPRESAS DURAVANT.

Duravant Lifecycle Services es un 
mecanismo para que los clientes de 
Wulftec se beneficien de la escala y 
las fortalezas colectivas de Duravant: 
experiencia,  conocimientos, solidez 
financiera, poder adquisitivo y 
presencia global..

UNA OFERTA Y UN ENFOQUE 
INTEGRAL.

La red de Duravant Lifecycle Services 
cubre toda la gama de necesidades 
de posventa de sus equipos en 
piezas y consumibles; planes de 
reparación, auditoría y servicio; futuras 
modernizaciones y remodelaciones; 
servicios de instalación y 
mantenimiento; formación, 
tecnologías y mucho más.

COMPROMETIDOS CON LA 
MEJORA CONTINUA.

Construidos sobre un modelo de centro 
de excelencia, Duravant Lifecycle 
Services fortalece nuestra oferta de 
servicios posventa al brindarnos un fácil 
acceso a las mejores prácticas de toda 
la empresa, lo que facilita una mejora 
continua acelerada.



PIEZAS DE REPUESTO

Confíe en nuestras piezas originales 
OEM para garantizar que sus máquinas 
funcionen de la mejor manera y 
mantenga su negocio funcionando sin 
problemas, de manera eficiente y con la 
máxima confiabilidad, dondequiera que 
opere en el mundo.

ACCESORIOS Y CONSUMIBLES

Ofrecemos una variedad de accesorios 
y productos consumibles, diseñados 
específicamente para nuestros equipos, 
para mantener sus máquinas y operaciones 
funcionando sin problemas.

KITS DE PIEZAS

Nuestros kits cuidadosamente diseñados 
ayudan a proporcionar los materiales que 
necesita para agilizar el mantenimiento, 
reducir el tiempo de inactividad y garantizar 
que su línea de producción funcione de la 
mejor manera, ahorrándole tiempo y dinero. 
Nuestros kits incluyen piezas de mantenimiento 
recomendadas, piezas de desgaste, consumibles 
y más, adaptados a su equipo específico.

Tener un repuesto cuando y donde lo necesites; estar al 
tanto de los consumibles y del mantenimiento programado; 
reparaciones consistentes, confiables y receptivas; 
Renovación oportuna: estos son los elementos esenciales 
que marcan la diferencia a la hora de maximizar el tiempo 
de actividad y la longevidad del equipo. Duravant Lifecycle 
Services lo tiene todo.

Entregando lo 
esencial.

PIEZAS Y REPARACIONES
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Sus equipos y sistemas Wulftec son inversiones importantes 
que exigen protección. Es por eso que siempre hemos hecho 
un esfuerzo adicional para ayudar a optimizar el rendimiento 
del equipo. Cualquiera que sea su producto o proceso, 
desafíos u oportunidades, cuente con nosotros para brindarle 
los servicios posventa adecuados para ayudarlo a aprovechar 
al máximo su inversión.

Optimizando su 
rendimiento.

SERVICIOS

SERVICIOS DE CAMPO

Nuestro equipo técnico de respuesta rápida está 
equipado para ayudarlo a manejar averías inesperadas 
y brindarle asistencia en el sitio, cuando y donde la 
necesite, para que sus operaciones vuelvan a funcionar.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Ofrecemos una amplia selección de programas de 
mantenimiento preventivo recomendados por los 
OEM, personalizados para satisfacer sus necesidades 
específicas. Nuestros técnicos experimentados 
pueden programar y mantener proactivamente su 
maquinaria a intervalos diseñados, optimizando el 
rendimiento del equipo, evitando costosas averías y 
reduciendo las interrupciones en la producción.

APOYO TÉCNICO

Nuestro equipo de soporte técnico de 
respuesta rápida está listo para ayudarlo 
cuando nos necesite, brindándole 
conocimiento y experiencia profundos 
para ayudarlo a mantener sus operaciones 
funcionando sin problemas y minimizar el 
costoso tiempo de inactividad.

SOPORTE DE APLICACIONES

A veces, lo que usted requiere de su equipo 
evoluciona. Desde la reprogramación robótica 
hasta la creación de patrones y más, nuestros 
técnicos e ingenieros pueden ayudarlo a 
realinear su equipo para adaptarlo a sus 
necesidades cambiantes.

INSTALACIÓN Y PUESTA EN MARCHA

Nuestro equipo aporta conocimientos expertos en instalación, 
configuración y optimización de máquinas para garantizar que 
su equipo cumpla con las especificaciones del proyecto y los 
objetivos de rendimiento para un lanzamiento sin problemas.
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Apoyando su 
éxito.

PROGRAMAS

Diseñamos nuestros programas de posventa para 
ofrecer resultados, desde mejorar el mantenimiento 
de los equipos y la viabilidad a largo plazo hasta 
mejorar la productividad de los operadores y 
gerentes de planta, de manera eficiente y rentable.
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CAPACITACIÓN

Ofrecemos una amplia gama de programas y servicios de capacitación 
personalizados para abordar sus necesidades en familiarización con equipos, 
configuración de sistemas, operación de equipos, mantenimiento y resolución 
de problemas, y más. Elija instrucción interna con capacitación práctica o 
capacitación en el aula en un entorno exclusivo.

PLANES DE SERVICIO

Ofrecemos paquetes de servicios escalonados para abordar las solicitudes más 
comunes y las necesidades recomendadas de su negocio. Cada nivel está 
diseñado específicamente para abordar los desafíos, especificaciones y matices 
operativos del equipo.

PROGRAMAS DE PRODUCTIVIDAD

Nuestros técnicos pueden evaluar su equipo y proporcionar un informe detallado 
que identifique las piezas desgastadas o dañadas y priorice las reparaciones y 
reemplazos necesarios: un enfoque proactivo para brindar la máxima seguridad 
de que su equipo continuará funcionando al máximo rendimiento.

Nuestro equipo de auditoría también puede realizar un análisis de 
la configuración, los procedimientos operativos y los patrones de uso de su 
equipo para identificar áreas donde su equipo puede optimizarse para mejorar 
la eficiencia, aumentar la producción, reducir el tiempo de inactividad y, en 
última instancia, aumentar sus resultados.

PROGRAMAS DE ATENCIÓN AL CLIENTE

Nuestro programa de atención al cliente combina soporte técnico y remoto, 
auditorías de rendimiento mensuales, visitas periódicas de mantenimiento 
preventivo y servicios integrales de capacitación para ayudarlo a mantener su 
equipo funcionando al máximo rendimiento.

ACTUALIZACIONES Y RENOVACIONES

Manténgase a la vanguardia en su mercado competitivo con mejoras de 
rendimiento y modernizaciones personalizadas que mejoran la eficiencia de 
los equipos, mejoran el rendimiento de las máquinas y aumentan la capacidad 
de producción.

GESTIÓN DE PROYECTOS

Nuestro equipo de gestión de proyectos aplica un profundo conocimiento de 
nuestros equipos para ayudar a su equipo a alinear los recursos y optimizar 
la asignación para lograr los objetivos de su proyecto dentro del alcance, el 
cronograma y el presupuesto.
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Conectando 
sus equipos y 
procesos.

SOLUCIONES DIGITALES

Duravant Lifecycle Services mejora el 
acceso al liderazgo de nuestra empresa 
matriz en digitalización y tecnologías 
IIOT para ayudarle a mantenerse 
competitivo, ahora y en el futuro.
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MONITOREO Y SOPORTE REMOTO

Manténgase conectado con nuestro servicio de soporte 
remoto: nuestros expertos están capacitados para 
diagnosticar y resolver problemas rápidamente desde fuera 
del sitio, ahorrándole tiempo y recursos mientras mantiene 
su producción en marcha, sin importar dónde se encuentre.



Duravant Lifecycle Services  
nos permite aprovechar las 
fortalezas colectivas de todas 
las empresas de Duravant para 
impulsar la mejora continua en 
nuestras ofertas de posventa 
sin requerir grandes esfuerzos o 
cambios de su parte.

Ese es el valor que fortalece a 
Wulftec como socio y refuerza 
nuestra capacidad para respaldar 
su éxito. El mejor tipo de valor.

Aprende más. Póngase en 
contacto con nosotros hoy.

Duravant es una familia global 
de empresas que se asocia con 
los productores y transportistas 
de bienes de alta demanda del 
mundo para optimizar la seguridad, 
la productividad, la eficiencia y la 
conectividad en cuatro segmentos:

 – Soluciones de clasificación y manipulación de alimentos
 – Soluciones de procesamiento de proteínas
 – Soluciones de embalaje
 – Soluciones de manipulación de materiales

NUESTRO PROPÓSITO

Ayudar a las marcas más confiables del 
mundo a dar vida a lo bueno.

NUESTRA MISIÓN

Ofrecer un rendimiento inigualable 
y un servicio ejemplar a través de 
nuestra cartera de marcas líderes.
Buscamos crear relaciones de 
largo plazo que impulsen valor 
para nuestros clientes, crecimiento 
rentable para nuestros accionistas y 
un futuro sostenible para nuestras 
comunidades.

12



209 Rue Wulftec
Ayer’s Cliff, Quebec J0B 1C0
Canadá

www.wulftec.com

877.WULFTEC
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